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Panaszkezelési Szabdlyzat

Célunk az iigyfelek magas szinvonalii kiszolgdlisa. Eszrevétele fontos szdmunkra!

Panasz bejelentése

A Movinnov Kft. biztositja, hogy tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd észrevételét,
panaszit barki kozolhesse:

- széban: személyesen Tdrsasagunk székhelyén vagy telefonon a 96/577-250-es
telefonszamon,

- irdsban (személyesen, vagy mas dltal dtadott irat Gtjan, postai dton),

- e-mailben a movinmov@movinnov.hu cimen

Panasz Kkivizse:ilisa

A széban benyujtott panaszt munkatdrsaink azonnal megvizsgaljdk, és lehetdség szerint
megoldjak.

Azonnali megoldds hidnyaban a panaszrl jegyz6konyvet vesznek fel, melynek egy masolati
példanyét széban kozolt panasz esetén atadjak, telefonon kézolt panasz esetén postai titon
megkiildik az On részére.

Egyéb esetekben Tarsasdgunk az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

A beérkezd panaszokat egységesen - mindenkor a hatélyos vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen — Tarsasigunk PR menedzsere és ligyvezetdje kezeli. A
panaszok kivizsgdldsdra és a vélaszadasra a panasz befogadds4tél szdmitva a 15 napos
hataridé all rendelkezésére. A Panaszkezeld a panasz Kkivizsgildsit kovetden irasbeli
vélaszban megkiildi az indoklassal ellatott allaspontjat Onnek.

A panasz elutasitisa esetén Tarsasdgunk valaszaban tajékoztatdst ad a jogorvoslati
lehetdségekrdl, tovabba megadja az érintett hatésagok és testilletek elérhetéségét, levelezési
cimét. A panaszkezelési tevékenységgel Osszefiiggésben Téarsasagunk birtokaba jutott
adatokat (a panaszt vagy az azzal kapcsolatos, irdsban vagy elektronikusan rogzitett
dokumentumokat) csak a sziikséges mértékben és ideig 6rzi meg.
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H-9200 Mosonmagyarévar, Szent Istvan kiraly u. 122. « Telefon: (+36 96) 577 250 « Fax: (+36 96) 577 251

Web: www.movinnov.hu » E-mail: movinnov@maovinnov.hu




